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COMPROMISSO CQM AS PESSOAS

DECRETO N° 059 /2022.

EMENTA: Regulamenta a Lei N° 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispée sobre
participacao, protegdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administragao
publica municipal e estabelece a estrutura e
funcionamento do Conselho de Usuarios do
Municipio de Gravata.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICiPIO DE GRAVATA
PERNAMBUCO, no uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo
inciso V do art.59 da Lei Organica do Municipio de Gravata, e;

CONSIDERANDO o Principio da Transparéncia Fiscal constante na Lei
n® 101/2000.

CONSIDERANDO o Principio do Acesso a Informacdo constante na Lei
n® 12.527/2011.

CONSIDERANDO a Instituicdo da Ouvidoria Municipal por meio da Lei
Municipal n® 3.797/2019 e demais regulamentagoes.

CONSIDERANDO a Regulamentacdo da Carta de Servico ao Usuario
realizada pelo Decreto Municipal n® 33/2019.

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagéo do Conselho de
Usuario do Municipio de Gravata.

Art. 1° Fica instituido o Conselho de Usuario do Municipio de Gravata
com as seguintes atribuicoes:

| — acompanhar a prestacao dos servicos publicos municipais; 9)\/

Il - participar na avaliagdo dos servigos publicos municipais; \

Rua Tenente Cleto Campelo, 268, Centro, Gravata/PE — CEP: 55641-901
Tel.: (81) 3563.9059 — CNPIJ: 11.049.830/0001-20
www.prefeituradegravata.pe.gov.br | gabinete@prefeituradegravata.pe.gov.br




-

£ GRAVATA

PREFEITURA MUNICIPAL

COMPROMISSO COM AS PESSOAS

lll — propor melhorias na prestagéo dos servigos publicos municipais;

IV — contribuir na definicio de diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario; e

V — acompanhar e avaliar a atuagdo do Ouvidor Geral do Municipio.

§ 1° O conselho de usuario de Servicos Publicos do Municipio de
Gravata possui natureza consultiva e a participagéo do usuario no
conselho é considerada servigo relevante e sem remuneragao.

§ 2° A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuario a ser representado.

§ 3° O funcionamento do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos do
Municipio de Gravata ndo exclui que os usuarios do servico publico
possam por outros meios participar do acompanhamento da prestacao e
avaliagéo dos servigos publicos.

Art. 2° O Conselho de Usuarios de Servico Publico do Municipio de
Gravata estara diretamente vinculado a Controladoria Geral do Municipio
de Gravata por meio da unidade de Ouvidoria Geral do Municipio de
Gravata.

| — A formacéo do Conselho de Usuarios de Servigo Publico do Municipio
de Gravata se dara por meio de Chamamento Publico amplamente
divulgado em meios oficiais, a ser realizado no minimo anualmente, via
edital.

Il - O edital de chamamento publico para participacéo de cadastro de
candidatos ao conselho de usuarios de servigos publicos do Municipio de
Gravata devera dentre os critérios de selegdo privilegiar a
representatividade e a pluralidade das partes interessadas, com vista ao
equilibrio em sua representagao.

Il - O edital de chamamento publico devera descrever os servigos que
serso disponibilizados para acompanhamento e avaliagéo dos usuarios.
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IV — O chamamento publico informando a abertura de Cadastro para
candidatura ao Conselho de Usuarios de Servigo Publico do Municipio de
Gravata devera ser realizado sob a gestdo da Ouvidoria Geral do
Municipio de Gravata.

V — A unidade de Ouvidoria Geral do Municipio de Gravata devera
manter anualmente Cadastro de Usuarios de Servigos Publicos.

— O usuario que quiser se candidatar informara os servigos publicos
que utiliza e que desejara acompanhar, nos termos do edital.

VIl - Comissdo especifica nomeada pelo chefe do poder executivo
devera escolher entre os candidatos cadastrados, nos termos do edital,
os conselheiros titulares e substitutos que exercerdo o cargo pelo
periodo de 01 (um) ano.

VIII - A comissao especifica que se trata no item anterior devera, dentre
os critérios estabelecidos no edital, privilegiar a representatividade e
pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua
representacao.

IX - Ao serem convocados os conselheiros fardo avaliagbes
individualizadas dos servicos, as quais serdo consolidadas
eletronicamente, a fim de subsidiar as agdes da Ouvidoria Geral do
Municipio de Gravata.

X — A avaliacéo individualizada ocorrera por meio de sistema eletronico.

XI — A Ouvidoria Geral de Gravata devera manter em site oficial relatdrio
sobre os dados e informacdes coletadas nas avaliagées.

Art. 4° O Conselho de Usuarios do Municipio de Gravata tera a seguinte
composi¢ao:

| — Como titulares: 03 (trés) representantes dos usuarios de servicos
publicos municipais;

Il - Como suplentes: 03 (trés) representantes dos usuarios de servigcos
publicos municipais; /{\
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§ 1° Os suplentes serdo convocados a medida da ocorréncia de
auséncias e abstencdes dos titulares.

§ 2° A Ouvidoria Geral do Municipio podera compor, nos termos do
edital, 01 conselho para cada servigo a ser avaliado.

§ 3° Os conselheiros serdo convocados, nos meios oficiais, nos termos
do edital de chamamento publico.

§ 4° Os conselheiros deverdo como pré-requisito para a nomeagao
assinar compromisso quanto aos Direitos e Deveres do usuario do
servigo publico, nos termos da lei n® 13.460/2017.

Art. 5° O disposto neste Decreto ndo exclui mecanismos acessorios que
garantam o acesso ao processo de avaliagdo dos servigos publicos.

Art. 6° Para efeito de critérios de representatividade e pluralidade das
partes interessadas, a escolha dos representantes dos usuarios de
servigos publicos avaliara os seguintes requisitos:

| - formacéao educacional compativel com a area a ser representada,;
Il — experiéncia profissional aderente a area a ser representada;
lll — atuacao voluntaria na area a ser representada;

IV — ndo ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com
concessionaria de servigcos publicos.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagao.

Palacio Joaquim Didier, 12 de dezembro de 2022,
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