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1 INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Gravata foi instituida por meio de lei municipal, sendo
uma unidade administrativa diretamente vinculada a Controladoria Geral do Municipio,
conforme disposto no art. 15 da Lei Municipal n° 3.797/2019, e regulamentada pelo Decreto
Municipal n° 060/2022.

Consoante o art. 6° do Decreto Municipal n° 074/2016, a Ouvidoria Geral do Municipio
também exerce a funcdo de SIC Central (Servico de Informagdo ao Cidaddo) nas
dependéncias da Controladoria Geral do Municipio.

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, uma
comunicagdo eficiente entre o cidaddo, o publico interno e a instituicdo. Atua como um
espaco de didlogo com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidaddo tem voz e ¢
ouvido, fortalecendo a relagdo entre o usuario e a organizagdo, com o objetivo de promover a
melhoria dos servigos oferecidos a sociedade e o aprimoramento de rotinas e processos de
trabalho, além de contribuir para a pratica da boa governanga corporativa. Portanto, ¢
responsavel por receber, analisar, dar tratamento e apresentar respostas as manifestacdes
relativas as politicas e aos servicos publicos prestados pela administracdo municipal.

Em conformidade com o disposto no art. 15 da Lei Federal n® 13.460/2017, o presente
Relatério Anual de Gestdao apresenta o desempenho da Ouvidoria Geral do Municipio,
descrevendo as ag¢des desenvolvidas e demonstrando que todas as manifestagdes registradas
foram atentamente analisadas, com a devida providéncia para respostas as mais satisfatorias
possiveis, além da proposicdo de recomendacdes voltadas a promoc¢do da integridade e a
melhoria dos servigos publicos.
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2. FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria ¢ um instrumento essencial e imprescindivel para o funcionamento das
instituigdes publicas. Além de ser um dos principais canais de comunicagdo entre o cidadao e
o poder publico, permite ao gestor conhecer as percepgdes da populacdo sobre os servigos
publicos, possibilitando a adog¢do de melhorias e o aprimoramento da gestdo. Por meio da
Ouvidoria, o cidaddo pode registrar suas manifestagdes, que sao posteriormente encaminhadas
aos departamentos e/ou secretarias responsaveis, a fim de que sejam adotadas as medidas
cabiveis.

Esta Ouvidoria Geral do Municipio funciona no prédio da Secretaria de Finangas, localizado

na Rua Isaltino Poggi, n® 265, 2° andar, bairro Prado, Gravata-PE, CEP: 55.642-160, com
atendimento ao publico das 08h as 16h.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO



3. CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria recebe demandas por diversos meios, garantindo acessibilidade e eficiéncia no
atendimento ao cidaddo. Os principais canais disponiveis sao:

0 Ouvidoria Municipal
o e-SIC (Servigo de Informacao ao Cidadao)
o Fale Conosco

Atendimento presencial — Realizado na sede da Ouvidoria.
Telefone — Chamadas telefonicas para contato direto.

E-mail institucional — Comunicagao formal ¢ detalhada.
Site oficial da Prefeitura de Gravata — Acesso por meio das abas:

Redes sociais — Interacdo e atendimento via Instagram, Facebook e X (Twitter).

Durante o periodo analisado, a Gestdo Municipal manteve todos esses canais ativos,
assegurando que as manifestacdes dos cidadaos fossem devidamente registradas e tratadas.

Canal Acesso Registro
Presencial Isaltino Pogg, n°® 265, 2° andar, Prado,[Registro em banco de dados
Gravata-PE, CEP: 55.642-160. proprio da Ouvidoria.
E-mail - ouvidoria@gravata.pe.gov.br Registro em banco de dados
- controladoria@gravata.pe.gov.br roprio da Ouvidoria.
Telefone - (81) 3299-1899 - Ramal 1001 Registro em banco de dados
- 0800 000 0349 roprio da Ouvidoria.
Ouvidoria Registro em  formuldrio
Municipal ouvidoria.gravata.pe.gov.br eletronico do sistema da
(FALA.BR) Ouvidoria.
. Registro em  formuldrio
E-SIC transnaregma.gravata.pe.,qov.br/app/r)e/,qra cletronico  do  sistema  do
vata/l/e-sic
E-SIC.
transparencia.gravata.pe.gov.br/app/pe/gra Reglstr.o em 'formulérlo
Fale Conosco ° s eletronico do sistema do

vata/1/fale-conosco

Portal da Prefeitura.

Registro em banco de dados

Facebook Ouvidoria Geral de Gravata g L
roprio da Ouvidoria.
Instagram @ouvidoriagravata Re,gls't ro em bé‘ll’lCO' de dados
proprio da Ouvidoria.
X (Twitter) Ouvidoria Geral de Gravata Registro em banco de dados

proprio da Ouvidoria.
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4. MANIFESTACOES DA OUVIDORIA GERAL EM 2025

O presente relatorio, demonstra através de graficos e tabelas, o levantamento realizado acerca
das manifestacdes de Ouvidoria recebidas no ano de 2025, totalizando 748 demandas.

4.1. Do Periodo de Atendimento
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O grafico acima demonstra o quantitativo de demandas recebidas pela Ouvidoria ao longo dos
meses do ano de 2025, evidenciando a evolugdo mensal das manifestagdes registradas pelos
diversos canais de atendimento. Verifica-se oscilagao no volume de demandas entre os meses,
indicando periodos de maior € menor procura pelos servigos da Ouvidoria.

Essa variacdo pode estar relacionada a fatores como a execugdo de politicas publicas, agdes
administrativas especificas, campanhas de divulgacdo dos canais de comunicacio
institucional, bem como aspectos sazonais que impactam diretamente a busca da populagao
por informagdes e registros formais.

A andlise dos dados apresentados possibilita identificar tendéncias, subsidiar o planejamento
operacional da Ouvidoria e orientar a tomada de decisdes gerenciais, contribuindo para o
aprimoramento da eficiéncia no tratamento das demandas, na alocagdo de recursos humanos e
na melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.
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4.2. Das Manifestacoes

ELOGIO

SOLICITACAO RECLAMACAO

DENUNCIA

Distribui¢ao das Demandas Recebidas

Solicitacdo — 57,2% (abrange pedidos de informacdo e solicitagdes de servicos
publicos).

Reclamaciao — 22,7% (relatos de possiveis irregularidades).

Dentincias — 15,6% (manifestacdo de insatisfagdo com servigos publicos).

Comunicacio - 2,2% (encaminhamento de oficios para comunicacdo interna).
9

Elogio - 2,2% (elogios referentes a atuagcdo de servidores ou de oferta dos servicos
publicos).

O grafico apresentado demonstra a distribui¢cdo percentual das demandas recebidas pela
Ouvidoria, classificadas conforme a tipologia das manifestagdes registradas. Observa-se que
as solicitacdes correspondem a maior parcela das demandas, abrangendo principalmente
pedidos de informacao e solicitacdes relacionadas a prestacdo de servigos publicos.

As reclamacdes sdo caracterizadas por relatos de possiveis irregularidades e insatisfacdes
pontuais relacionadas a execu¢do de servigos ou dos agentes publicos. Em seguida, as
dentincias correspondem a fatos que demandam apuracdo mais detalhada pelos o6rgaos
competentes.
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As manifestagdes classificadas como comunicacio e elogio apresentam menor incidéncia. As
comunicagoes referem-se, principalmente, ao encaminhamento de oficios e informes para fins
de comunicacdo interna, enquanto os elogios estdo relacionados ao reconhecimento da
atuacao de servidores ou a qualidade dos servigos publicos ofertados.
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4.3. Dos Canais de Atendimento

E-MAIL INSTITUCIONAL FALE CONOSCO

Na triagem dos canais mais utilizados pelos usuarios para registrar solicitacdes, sugestoes,
reclamagdes, dentncias e elogios, observamos a seguinte distribuicdo:

E-mail institucional - 27,2%
Fale Conosco — 26,1%
Telefone — 14,4%

Ouvidoria Eletronica - 13,8%
E-Sic - 6,8 %

Fala.Br - 6,4%

Presencial - 5%

Instagram — 0,3%

Os dados demonstram que o e-mail institucional foi o canal mais utilizado, seguido pelo
Fale Conosco e o telefone, enquanto a Ouvidoria Eletronica também teve participagdo
significativa no recebimento das manifestagdes.
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4.4. Das Demandas por Setor

4.4.1 Secretaria de Financas

MES Quantidade Percentual
Janeiro 36 15,6%
Fevereiro 13 5,6%
Marco 8 3,5%
Abril 13 5,6%
Maio 17 7,4%
Junho 24 10,4%
Julho 20 8,7%
Agosto 14 6,1%
Setembro 18 7,8%
Outubro 21 9,1%
Novembro 29 12,6%
Dezembro 18 7,8%
Total 231 30,6%

Os dados apresentados referem-se ao quantitativo de demandas direcionadas a Secretaria de
Finangas ao longo do ano de 2025, totalizando 231 registros, o que corresponde a 30,6% do
total de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria durante o ano todo. Sendo esta a secretaria
com maior quantidade de servigos solicitados pelos cidaddos que procuraram a ouvidoria.
Esse volume evidencia a expressiva participagdo da Secretaria de Finangas no conjunto geral
das demandas, refletindo a relevancia dos temas relacionados a area financeira no ambito da
administracao publica.

Observa-se que o maior nimero de demandas foi registrado no més de janeiro, com 36
manifestacoes (15,6%), seguido pelos meses de novembro, com 29 registros (12,6%), ¢
junho, com 24 demandas (10,4%). Esses periodos de maior concentragdo podem estar
associados a fatores sazonais, como inicio e encerramento do exercicio financeiro, prazos
tributéarios, langamentos, cobrancas e regularizacdes fiscais.

Nos demais meses, o quantitativo de demandas manteve-se distribuido de forma relativamente
equilibrada, com destaque para outubro (21 — 9,1%), julho (20 — 8,7%) e setembro (18 —
7,8%). Ja os menores volumes foram observados em marg¢o, com 8 registros (3,5%), e em
fevereiro e abril, ambos com 13 demandas (5,6%) cada.
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4.4.1.1 Dos tipos de demandas e assuntos mais abordados

250
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As solicitacdoes concentram a maior parte das demandas encaminhadas, totalizando 203
registros, o que demonstra que a Secretaria de Finangas ¢ majoritariamente demandada para
atendimento de pedidos de informacao e de servigos relacionados a sua area de atuagao.

ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Solicitagao De Informagoes 79 34,5%
IPTU 43 19,7%
ISS 14 6,1%
Alvara 11 4,8%
Extrato De Débitos 11 4,8%
Estabelecimento Irregular 8 3,5%
ITBI 6 2,6%

Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a
apresentacao dos temas mais recorrentes durante o ano.
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4.4.2 Secretaria de Saude
MES Quantidade Percentual

Janeiro 5 4,3%
Fevereiro 10 8,7%
Marco 8 7%
Abril 7 6,1%
Maio 13 11,3%
Junho 10 8,7%
Julho 10 8,7%
Agosto 5 4,3%
Setembro 5 4,3%
Outubro 15 13%
Novembro 16 13,9%
Dezembro 11 9,6%
Total 115 16,3%

Os maiores volumes de demandas ocorreram nos meses de novembro, com 16 registros
(13,9%), e outubro, com 15 registros (13%), seguidos por maio, que apresentou 13 demandas
(11,3%). Esses periodos de maior incidéncia podem estar relacionados ao aumento da procura
por servicos de saude, a execucdo de programas e campanhas sazonais, bem como a
intensificagdo da utilizagao dos servigos publicos de satde pela populagao.

Nos meses de fevereiro, junho e julho, foram registrados 10 encaminhamentos cada,
correspondendo a 8,7% do total mensalmente, indicando estabilidade no fluxo de demandas
nesses periodos. Ja os menores quantitativos foram observados nos meses de janeiro, agosto e
setembro, com 5 demandas cada (4,3%), seguidos por abril, com 7 registros (6,1%), € margo,

com 8 registros (7%).
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4.4.2.1 Dos tipos de demandas e assuntos mais abordados
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Observa-se que as reclamacdes concentram o maior nimero de encaminhamentos,
totalizando 64 registros, o que indica maior incidéncia de manifestacdes relacionadas a
insatisfacdo com os servicos ofertados e agentes publicos. Em seguida, destacam-se as

solicitacoes, com 26 demandas, demonstrando que a Ouvidoria também ¢ amplamente
utilizada como canal de acesso a informacao ¢ de solicitacdo de servigos na area da saude.

As dentincias somam 19 registros, evidenciando a relevancia do papel da Ouvidoria no
recebimento e encaminhamento de manifestacdes que demandam apuragdo por parte da
Secretaria de Satde. As comunicagdes apresentam 4 registros, caracterizando
encaminhamentos de natureza administrativa e institucional. Ja& os elogios representam
quantitativo reduzido, indicando menor recorréncia de manifestagdes de reconhecimento
formal dos servigos prestados.

ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Ma conduta de funcionarios 51 45.1%
Cobranga de fornecedores 11 9,7%
Reclamacao dos servicos do 7 6,2%
TFD
Falta de materiais em posto 3 2,7%
de saude

Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a
apresentacao dos temas mais recorrentes durante o ano.

4.4.3 Secretaria de Obras e Servicos Publicos

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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MES Quantidade Percentual
Janeiro 5 4,3%
Fevereiro 10 8,7%
Margo 8 7%
Abril 7 6,1%
Maio 13 11,3%
Junho 10 8,7%
Julho 10 8,7%
Agosto 5 4,3%
Setembro 5 4.3%
Outubro 15 13%
Novembro 16 13,9%
Dezembro 11 9,6%
Total 115 16,3%

Os dados apresentados referem-se ao quantitativo de demandas encaminhadas pela Ouvidoria
Geral a Secretaria de Obras e Servicos Publicos durante o periodo analisado, totalizando
115 registros, o que corresponde a 16,3% do total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Verifica-se que os maiores volumes de demandas ocorreram nos meses de novembro, com 16
registros (13,9%), e outubro, com 15 registros (13%), seguidos pelo més de maio, que
apresentou 13 demandas (11,3%). Esses periodos de maior incidéncia podem estar
associados a intensificacdo de servigos urbanos, como manuten¢do de vias, iluminagdo
publica, limpeza urbana e execugdo de obras, que tendem a gerar maior interagdo da
populagdo com a administracao publica.

Nos meses de fevereiro, junho e julho, foram registrados 10 encaminhamentos cada,
correspondendo a 8,7% por més, indicando relativa estabilidade no fluxo de demandas nesses
periodos. J& os menores quantitativos foram observados em janeiro, agosto e setembro, com
5 registros cada (4,3%), seguidos por abril, com 7 demandas (6,1%), ¢ marco, com 8
registros (7%).

A analise da distribuicao mensal das demandas direcionadas a Secretaria de Obras e Servigos
Publicos possibilita identificar periodos criticos e recorrentes de maior procura, subsidiando o
planejamento das agdes operacionais, a priorizagdo de servicos ¢ a melhoria dos fluxos de
atendimento, contribuindo para maior eficiéncia na resposta as manifestagdes encaminhadas
pela Ouvidoria Geral.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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4.4.3.1 Dos tipos de demandas e assuntos mais abordados
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O grafico apresentado refere-se ao quantitativo de demandas recebidas pela Ouvidoria
Geral e encaminhadas a Secretaria de Obras e Servicos Publicos, considerando os
diferentes tipos de manifestagdes registradas no periodo analisado, quais sejam: solicitagdes,
reclamacdes, denuncias e sugestoes.

Observa-se que as solicitacdes representam o maior volume de encaminhamentos, totalizando
60 registros, o que evidencia que a populacdo utiliza majoritariamente a Ouvidoria como
canal para requerer informagdes, providéncias e servigos relacionados a infraestrutura urbana
e a prestacdo de servicos publicos. Em seguida, as reclamag¢des somam 51 demandas,
indicando significativa incidéncia de manifestagdes de insatisfacdo quanto a execucao ou
qualidade dos servigos ofertados pela Secretaria.

As denuncias apresentam quantitativo reduzido, com 3 registros, demonstrando menor
recorréncia de manifestacdes que demandam apuracdo formal. As sugestdes, por sua vez,
correspondem a 1 registro, evidenciando participagdo pontual da populagdio no
encaminhamento de propostas ou contribui¢cdes para o aprimoramento dos servigos publicos.

A distribuicao das demandas encaminhadas a Secretaria de Obras e Servigos Publicos reforca
o papel da Ouvidoria Geral como instrumento de interlocu¢do entre a sociedade e a
administracao publica, contribuindo para o monitoramento da qualidade dos servigos urbanos,
a identificacdo de demandas prioritarias e o aperfeicoamento continuo das agdes
desenvolvidas pelo Poder Publico Municipal.
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ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Manutengao em via publica 34 29,8%
Limpeza urbana 22 19,3%
[luminagdo publica 13 11,4%
Esgoto 9 7,9%

Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a
apresentacao dos temas mais recorrentes durante o ano.

4.4.4 Secretaria de Controle Urbano

MES Quantidade Percentual
Janeiro 5 10,9%
Fevereiro 5 10,9%
Margo 5 10,9%
Abril 2 4,3%
Maio 1 2,2%
Junho 6 13%
Julho 3 6,5%
Agosto 5 10,9%
Setembro 5 10,9%
Outubro 3 6.5%
Novembro 2 4,3%
Dezembro 4 8,7%
Total 46 5,3%

Os dados apresentados referem-se ao quantitativo de demandas encaminhadas pela Ouvidoria
Geral a Secretaria de Controle Urbano ao longo do periodo analisado, totalizando 46
registros, o que corresponde a 6% do total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Observa-se que as demandas se distribuiram de forma relativamente equilibrada ao longo dos

meses, com destaque para o més de junho, que apresentou o maior volume, com 6 registros
(13%). Os meses de janeiro, fevereiro, marco, agosto e setembro registraram 5 demandas
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cada (10,9%), indicando constancia no encaminhamento de manifestagdes relacionadas as
atribui¢des da Secretaria nesses periodos.

Os menores quantitativos foram observados nos meses de maio, com 1 registro (2,2%), e de
abril e novembro, ambos com 2 demandas (4,3%) cada. J4 os meses de julho e outubro
apresentaram 3 registros cada (6,5%), enquanto dezembro contabilizou 4 demandas
(8,7%).

A andlise da distribuicdo mensal das demandas direcionadas a Secretaria de Controle Urbano
permite identificar padrdes de recorréncia e sazonalidade, subsidiando o planejamento das
acoes de fiscalizagdo, ordenamento urbano e atendimento as manifestacdes da populagdo,
contribuindo para maior eficiéncia e efetividade das respostas encaminhadas pela Ouvidoria
Geral.

4.4.4.1 Dos tipos de demandas e assuntos mais abordados
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No periodo analisado, a Ouvidoria Geral encaminhou a Secretaria de Controle Urbano um
total de 45 demandas, distribuidas entre solicitagdes, reclamagdes, denuncias e sugestoes,
conforme demonstrado nos dados apresentados. Observa-se que as dentncias representaram a
maior parte das manifestagdes recebidas, totalizando 24 registros, o que evidencia uma
significativa atuagdo da populagdo na fiscalizagdo e comunicacao de possiveis irregularidades
relacionadas as atribui¢des da secretaria.

As solicitagdes corresponderam a 15 demandas, indicando a busca dos cidaddos por
providéncias, esclarecimentos ou servigos vinculados ao controle urbano. Ja as reclamagdes
somaram 5 registros, refletindo insatisfagdes pontuais quanto a prestacdo de servigcos ou
situagdes especificas que demandaram intervencdo do orgdo. Por fim, foi registrada 1
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sugestao, demonstrando a participagdo do cidadao de forma propositiva, contribuindo com
ideias e apontamentos para a melhoria das agdes desenvolvidas pela secretaria.

De modo geral, o quantitativo e a tipologia das demandas encaminhadas a Secretaria de
Controle Urbano reforcam o papel da Ouvidoria Geral como canal essencial de interlocucao
entre a sociedade e a administracao publica, permitindo identificar areas sensiveis, orientar a
gestdo e subsidiar a tomada de decisdes voltadas ao aprimoramento dos servigos prestados a

populagdo.
ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Construcao irregular 34 36,4%
Estabelecimento irregular 7 15,9%
Ocupacao irregular de area 4 9,1%
publica
Solicitagao de informagdes 3 6,8%

Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a

apresentacao dos temas mais recorrentes durante o ano.

4.4.5 Agéncia Municipal de Meio Ambiente

MES Quantidade Percentual
Janeiro 3 6%
Fevereiro 2 4%
Marco 5 10%
Abril 6 12%
Maio 5 10%
Junho 6 12%
Julho 5 10%
Agosto 3 6%
Setembro 0 0%
Outubro 5 10%
Novembro 4 8%
Dezembro 6 10%
Total 50 5,6%
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No periodo analisado, a Agéncia Municipal de Meio Ambiente recebeu, por intermédio da
Ouvidoria Geral, um total de 50 demandas, correspondendo a 5,6% do total de
manifestagdes registradas no o6rgdo. A distribuicdo mensal evidencia uma variacdo moderada
ao longo do ano, com maior concentracdo de demandas nos meses de abril, junho e
dezembro, cada um com 6 registros, representando 12% e 10%, respectivamente, do total
anual.

Os meses de marco, maio, julho e outubro apresentaram 5 demandas cada, equivalentes a
10% do total, demonstrando uma recorréncia consistente de manifestacdes relacionadas as
atribui¢des ambientais, como fiscalizagdo, licenciamento e dentincias ambientais. Em janeiro
e agosto, foram contabilizadas 3 demandas em cada més (6%), enquanto fevereiro e
novembro registraram 2 e 4 demandas, correspondendo a 4% e 8%, respectivamente.

Destaca-se que, no més de setembro, ndo houve registro de demandas encaminhadas a
Agéncia Municipal de Meio Ambiente. De forma geral, os dados apontam uma demanda
continua ao longo do ano, refor¢ando a relevancia da atuacdo da Ouvidoria Geral como
instrumento de mediagdo entre a populacio e a administragdo publica, bem como a

importancia do acompanhamento sistematico das manifestagdes para subsidiar agdes de
planejamento, prevengdo e aprimoramento das politicas ambientais municipais.

4.4.5.1 Dos tipos de demanda e assuntos mais abordados
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No periodo analisado, a Agéncia Municipal de Meio Ambiente recebeu, por intermédio da
Ouvidoria Geral, um total de 50 demandas, distribuidas entre solicita¢des, reclamacoes,
dentincias, sugestdes, comunicacoes e elogios, conforme os registros encaminhados ao 6rgao
competente. Observa-se que as dentncias representaram a maior parte das manifestacoes,
totalizando 33 registros, o que evidencia a relevancia da atuagdo fiscalizatoria e do controle
ambiental no municipio.
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As solicitacoes somaram 8 demandas, indicando a busca da populagdao por informacdes,
providéncias e servigos relacionados as atribuicdes da Agéncia. Ja as reclamagdes
contabilizaram 7 registros, demonstrando apontamentos da sociedade quanto a possiveis
irregularidades, insatisfacdes ou necessidade de melhorias nos servicos ambientais prestados.
As manifestacdes classificadas como comunicacio e elogio apresentaram 1 registro cada,
evidenciando menor incidéncia desse tipo de interagdo no periodo avaliado.

De modo geral, os dados reforcam o papel da Ouvidoria Geral como importante canal de
escuta e encaminhamento das demandas da populagdo, especialmente no que se refere as
questdes ambientais. O predominio de denuncias sinaliza a necessidade de continuo
monitoramento, acdes preventivas e fortalecimento das politicas ptiblicas ambientais, visando
maior efetividade, transparéncia e resposta as demandas sociais encaminhadas a Agéncia
Municipal de Meio Ambiente.

ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Construgao irregular 13 27,1%
Maus tratos aos animais 5 10,4%
Criacdo irregular de animais 5 10,4%
Animais soltos 4 8,3%

Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a
apresentacao dos temas mais recorrentes durante o ano.
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4.4.6 Secretaria de Administracdo

MES Quantidade Percentual
Janeiro 2 6%
Fevereiro 0 0
Marco 5 10%
Abril 1 12%
Maio 0 0
Junho 1 12%
Julho 1 10%
Agosto 6 6%
Setembro 6 6%
Outubro 4 10%
Novembro 1 8%
Dezembro | 10%
Total 28 3,7 %

No periodo analisado, a Secretaria de Administracdo recebeu, por meio da Ouvidoria
Geral, um total de 28 demandas, correspondendo a 3,7% do quantitativo geral de
manifestagdes encaminhadas as secretarias municipais. Essas demandas englobam
solicitacoes, reclamacdes, dentncias, sugestdoes, comunica¢cdes e elogios, refletindo a
diversidade de interagdes da populagdo com a gestdo administrativa.

A distribuicdo mensal demonstra variacdo ao longo do ano, com maior concentragdo de
demandas nos meses de agosto (6 registros) e setembro (6 registros), indicando periodos de
maior procura pelos servicos e esclarecimentos relacionados a area administrativa. Em
contrapartida, os meses de fevereiro ¢ maio ndo apresentaram registros de demandas, o que
pode indicar menor volume de manifestagdes ou estabilidade nas atividades do setor nesses
periodos.

De modo geral, o quantitativo relativamente reduzido de demandas direcionadas a Secretaria
de Administragdo sugere um fluxo mais controlado de manifestagdes quando comparado a
outras pastas. Ainda assim, os dados reforcam a importancia da Ouvidoria Geral como
instrumento de transparéncia, participagdo social e aprimoramento continuo da gestao publica,
possibilitando o acompanhamento das demandas e a adocdo de medidas corretivas e
preventivas quando necessario.
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4.4.6.1 Dos tipos de demanda e assuntos mais abordados
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Conforme os dados consolidados, a Secretaria de Administra¢ao recebeu, por meio da
Ouvidoria Geral, um total de 28 demandas no periodo analisado, abrangendo solicitacdes,
reclamacées, denuncias, sugestoes, comunicacdes e elogios encaminhados ao setor.
Observa-se que houve predominéincia expressiva de solicitagdes, que totalizaram 26
registros, evidenciando que a maior parte das manifestagdes da populacao esteve relacionada
a pedidos de informacdo, orienta¢des e providéncias administrativas.

As demandas classificadas como comunicac¢io corresponderam a 2 registros, representando
um volume significativamente menor quando comparado as solicitacdes. Nao foram
identificados, no periodo analisado, registros de reclamacdes, denuncias ou elogios
direcionados a Secretaria de Administracao, o que pode indicar um cenario de menor conflito
ou insatisfacdo formalizada junto a Ouvidoria no ambito das atribui¢des desse 6rgao.

De modo geral, o perfil das demandas encaminhadas a Secretaria de Administracdo revela
uma atuacdo da Ouvidoria predominantemente voltada ao atendimento informacional e ao
suporte administrativo a populagdo. Esses dados reforcam a importancia da Ouvidoria Geral
como instrumento de mediagdo entre o cidadao e a Administragcdo Publica, contribuindo para
a transparéncia, a eficiéncia dos servicos e o aprimoramento continuo da gestdo administrativa

municipal.
ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Sele¢ao simplificada 13 27.1%
Solicitagdes de informagdes 5 10,4%

Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a
apresentacao dos temas mais recorrentes durante o ano.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO



23

4.4.7 Secretaria de Assisténcia Social e Juventude

MES Quantidade Percentual
Janeiro 1 4%
Fevereiro 0 0
Marco 2 8%
Abril 1 4%
Maio 1 4%
Junho 3 12%
Julho 1 10%
Agosto 0 0
Setembro 9 36%
Outubro 4 16%
Novembro 1 4%
Dezembro 2 2%
Total 28 3,7 %

No periodo avaliado, a Secretaria de Assisténcia Social e Juventude recebeu, por
intermédio da Ouvidoria Geral, um total de 28 demandas, o que corresponde a 3,7% do
quantitativo geral de manifestacOes registradas no periodo. As demandas encaminhadas
abrangem solicitacdes, reclamacdes, dentuncias, sugestoes, comunicacdes e elogios,
refletindo a interagdo da populagdo com as politicas publicas voltadas a assisténcia social e a
juventude.

A analise da distribui¢do mensal evidencia variagdo significativa ao longo do ano, com
destaque para o més de setembro, que concentrou o maior numero de registros, totalizando 9
demandas (36%), seguido de outubro, com 4 registros (16%). Os meses de fevereiro e
agosto nio apresentaram demandas registradas, enquanto nos demais meses 0s quantitativos
permaneceram baixos e relativamente estaveis.

De modo geral, o volume de demandas direcionadas a Secretaria de Assisténcia Social e
Juventude indica uma participagdo moderada da populacdo nos canais de ouvidoria para
assuntos relacionados a area social. Ainda assim, os dados reforcam a relevancia da Ouvidoria
Geral como instrumento de escuta, encaminhamento ¢ acompanhamento das manifestagoes da
sociedade, contribuindo para o fortalecimento das agdes, programas e servicos voltados a
promogao social e a juventude no municipio.
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4.4.7.1 Das demandas e dos assuntos mais abordados
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No periodo analisado, a Secretaria de Assisténcia Social e Juventude recebeu, por meio da
Ouvidoria Geral, um total de 28 demandas, distribuidas entre solicita¢des, reclamacoes,
dentincias, sugestdes e comunicacdes. Conforme demonstrado nos dados consolidados,
observa-se a predominancia de solicitagdes, que somaram 14 registros, evidenciando que a
maior parte das manifestacdes encaminhadas refere-se a pedidos de providéncias, informagdes
ou acesso a servigos vinculados a politica de assisténcia social e juventude.

As reclamacdes totalizaram 7 registros, indicando insatisfagdes pontuais quanto a execucao
ou a qualidade dos servicos ofertados. As denuncias corresponderam a 6 demandas, o que
demonstra a utilizacdo do canal de ouvidoria como instrumento de controle social e
fiscalizacdo das agdes publicas no ambito da secretaria. Houve ainda 1 comunicagio,
representando registros de carater informativo encaminhados pela populacao.

De forma geral, a distribuicdo das demandas revela uma participacao ativa dos cidaddos nos
assuntos relacionados a assisténcia social e juventude, reforcando o papel da Quvidoria
Geral como canal essencial de escuta, encaminhamento e acompanhamento das
manifestagdes, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e para a melhoria
continua dos servigos prestados a populagao.

ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Solicitagdes de informacgdes 7 29,2%
Falta de atendimento 4 16,7%
Reclamacgao de conduta de 3 12,5%
funcionarios
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Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a
apresentacdao dos temas mais recorrentes durante o ano.
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4.4.8 Secretaria de Seguranca e Defesa Civil
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MES Quantidade Percentual
Janeiro 1 5,3%
Fevereiro 0 0
Marco 1 5,3%
Abril 2 10,5%
Maio 3 15,8%
Junho 3 15,8%
Julho 0 0
Agosto 5 26,3%
Setembro 2 10,5%
Outubro 0 0
Novembro 2 10,5%
Dezembro 0 0
Total 19 2,7 %
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No periodo analisado, a Secretaria de Seguranca e Defesa Civil recebeu, por intermédio da
Ouvidoria Geral, um total de 19 demandas, correspondendo a 2,7% do quantitativo geral de
manifestagdes registradas. A distribui¢do mensal evidencia variagdes ao longo do ano, com
maior concentragdo de demandas nos meses de agosto, que apresentou 5 registros (26,3%),
seguido de maio e junho, ambos com 3 demandas cada (15,8%).

Nos meses de janeiro e mar¢o foram registradas 1 demanda em cada periodo (5,3%),
enquanto abril, setembro e novembro contabilizaram 2 demandas cada (10,5%). Ja nos meses
de fevereiro, julho, outubro e dezembro ndo houve registro de manifestagdes encaminhadas a
secretaria, demonstrando periodos de menor acionamento do canal de ouvidoria para assuntos
relacionados a seguranga publica e a defesa civil.

De modo geral, o quantitativo apresentado indica uma demanda moderada direcionada a
Secretaria de Seguranga e Defesa Civil, reforgando a importancia da Ouvidoria Geral como
instrumento de registro, encaminhamento e acompanhamento das manifestacdes da
populagdo, contribuindo para a transparéncia, o controle social ¢ o aprimoramento das agdes
desenvolvidas pela gestdo publica municipal.

4.4.8.1 Das demandas e dos assuntos mais abordados

SOLICITACAO RECLAMACAO DENUNCIA COMUNICACAO

Conforme os dados consolidados no relatorio da Ouvidoria Geral, a Secretaria de
Seguranc¢a e Defesa Civil recebeu um total de 19 demandas encaminhadas ao longo do
periodo analisado. Essas manifestagdes foram classificadas entre solicitagcdes, reclamacgoes,
dentincias e comunicacdes, refletindo diferentes formas de participagdo e controle social
exercidas pela populagdo.

Observa-se que as denuncias representaram o maior volume de registros, com 7 ocorréncias,
evidenciando a relevancia do papel da Ouvidoria no acolhimento de situagdes que demandam
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apuracdo e providéncias por parte da secretaria. Em seguida, destacam-se as solicitacdes, que
totalizaram 6 demandas, indicando a busca dos cidaddos por servigos, informagdes ou
intervengdes relacionadas a area de seguranga e defesa civil. As reclamac¢ées somaram 4
registros, enquanto as comunicacées apresentaram um quantitativo menor, com 2

manifestacoes.

De forma geral, os dados demonstram que a Ouvidoria Geral atua como um canal
fundamental de interlocucao entre a populagdo e a Secretaria de Seguranca e Defesa Civil,
possibilitando o encaminhamento adequado das demandas e contribuindo para a melhoria
continua dos servigos publicos, o fortalecimento da transparéncia € o aprimoramento das
acdes voltadas a seguranga e prote¢ao da comunidade.

ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Reclamacao de conduta de 8 44.4%
funcionarios
Solicitagao de informagdes 5 27,8%
Trafego de veiculos 2 11,1%

Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a

apresentacao dos temas mais recorrentes durante o ano.
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4.4.9 Procuradoria Geral

MES Quantidade Percentual
Janeiro 2 9,1%
Fevereiro 2 9,1%
Marco 1 4,5%
Abril 2 13,6%
Maio 2 9,1%
Junho 1 4,5%
Julho 2 9,1%
Agosto 1 4,5%
Setembro 1 4,5%
Outubro 2 9,1%
Novembro 1 4,5%
Dezembro 1 4,5%
Total 18 2%
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No periodo analisado, a Procuradoria Geral recebeu, por intermédio da Ouvidoria Geral,
um total de 18 demandas, o que corresponde a 2% do quantitativo geral de manifestagcdes
registradas. Os dados demonstram uma distribui¢do relativamente equilibrada das demandas
ao longo dos meses, sem grandes picos de concentragao em um periodo especifico.

Os meses de janeiro, fevereiro, maio, julho e outubro apresentaram 2 demandas cada,
representando 9,1% do total por més, enquanto abril registrou o maior percentual
proporcional, com 2 demandas, correspondendo a 13,6%. Ja nos meses de marco, junho,
agosto, setembro, novembro e dezembro, foram contabilizadas 1 demanda em cada
periodo, equivalente a 4,5%.

De modo geral, o quantitativo encaminhado a Procuradoria Geral indica uma demanda
pontual e distribuida de forma homogénea ao longo do ano, refor¢ando o papel da Ouvidoria
Geral como canal de mediacdo ¢ encaminhamento das manifestacoes dos cidadaos,
especialmente aquelas que exigem andlise juridica, orientacdo legal ou providéncias
institucionais no ambito da administracao publica municipal.

4.4.9.1 Das demandas e dos assuntos mais abordados
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Conforme o levantamento realizado pela Ouvidoria Geral, a Procuradoria Geral recebeu,
no periodo analisado, um total de 18 demandas encaminhadas por meio do canal de
ouvidoria. Essas manifestacoes foram classificadas entre solicitacdes, denuncias,
comunicacdes e elogios, refletindo a diversidade de demandas direcionadas ao setor juridico
da administragdo municipal.

Observa-se que as solicitacdes constituiram a maior parte dos registros, totalizando 12
demandas, o que indica a recorrente busca da populacdo por orientagdes, providéncias
administrativas e esclarecimentos de natureza juridica. As dendincias somaram 4 registros,
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evidenciando a importancia da Procuradoria Geral no apoio a apuracdo e andlise de situagdes
que envolvem aspectos legais. J4 as comunicag¢odes ¢ os elogios apresentaram menor volume,
com 1 registro cada, demonstrando carater pontual dessas manifestacdes.

De modo geral, os dados evidenciam o papel estratégico da Procuradoria Geral no
atendimento as demandas encaminhadas pela Ouvidoria Geral, contribuindo para a legalidade
dos atos administrativos, a transparéncia institucional e o fortalecimento da relagdo entre a
gestdo publica e a sociedade.

ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Prescrigao 6 28,6%
Solicitagao de informagdes 5 23,8%
Protesto 2 9,6%

Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a
apresentacao dos temas mais recorrentes durante o ano.
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4.4.10 Vigilancia Sanitaria

MES Quantidade Percentual
Janeiro 1 5,6%
Fevereiro 0 0
Marco 0 0
Abril 4 22,2%
Maio 4 22.2%
Junho 3 16,7%
Julho 1 5,6%
Agosto 2 11,1%
Setembro 1 4,5%
Outubro 0 0
Novembro 1 5,6%
Dezembro 1 5,6%
Total 18 2%
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A Vigilancia Sanitaria recebeu, por intermédio da Quvidoria Geral, um total de 18
demandas, correspondendo a 2% do volume geral de manifestagdes encaminhadas as
secretarias e Orgdos municipais. As demandas abrangem solicitacdoes, reclamacboes,
denuncias, comunicacdes e elogios, relacionadas as atribui¢des do setor.

A distribuicao mensal demonstra maior concentragao de registros nos meses de abril e maio,
com 4 demandas em cada més, representando 22,2% do total mensal, seguidos por junho,
com 3 registros (16,7%). Os meses de janeiro, julho, setembro, novembro e dezembro
apresentaram 1 demanda cada, indicando menor incidéncia de manifestagdes. J4 os meses de
fevereiro, marco e outubro nao registraram encaminhamentos para o setor.

De forma geral, os dados indicam que as manifestagdes direcionadas a Vigilincia Sanitaria
ocorreram de maneira pontual e concentrada em determinados periodos do ano,
possivelmente relacionadas a fiscaliza¢des, dentincias ou demandas especificas sazonais. O
acompanhamento dessas informacdes pela Ouvidoria Geral contribui para o planejamento das
acoes do setor, o aprimoramento dos servigos prestados e o fortalecimento da transparéncia e
do controle social.

4.4.10.1 Das demandas e dos assuntos mais abordados
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A andlise por tipologia evidencia que as denUncias representaram a maior parte das
manifestagdes, com 14 registros, demonstrando que a atuagdo da Vigilancia Sanitaria é
majoritariamente demandada para apuracdo de possiveis irregularidades e situagdes que
possam oferecer risco a saude publica. As solicitagdes somaram 3 registros, relacionadas a
pedidos de informacdes, fiscalizacdes ou orientagdes técnicas, enquanto as comunicagdes
totalizaram 1 registro, caracterizando manifestagdes de carater informativo. Nao houve
registro de sugestdes no periodo considerado.
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Esses dados reforcam o papel da Ouvidoria Geral como canal de escuta da populagdo e de
encaminhamento qualificado das manifestacdes aos oOrgdos competentes, bem como
evidenciam a relevancia da Vigilancia Sanitaria no atendimento as demandas relacionadas a
protecao da satde coletiva, ao controle sanitario e a fiscalizagdo de atividades e servigos no
ambito municipal.

ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL
Estabelecimento irregular 14 70,6%
Solicitagao de informagdes 2 11,8%
Criagdo de animais 2 11,8%

Outros tipos de assuntos também foram contabilizados, entretanto, foi priorizada a
apresentacao dos temas mais recorrentes durante o ano.

4.4.11 Demais Secretarias

No exercicio de 2025, a Secretaria de Educacdo, Secretaria de Turismo, Cultura, Lazer e
Esporte, Secretaria da Mulher, Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural, Secretaria
de Ciéncias, Tecnologia e Informacdo, bem como a Geréncia de Licitagdes e o
DMGTTRANS, responderam cada uma por aproximadamente 1% do total de demandas
registradas pela Ouvidoria Municipal.

Tal percentual revela uma baixa incidéncia de manifestacoes populares relacionadas aos
servigos executados por esses setores, abrangendo reclamagdes, solicitagdes, denuncias,
elogios e sugestoes. Esse cenario pode indicar, por um lado, um baixo nivel de insatisfacao
por parte dos usudrios, refletindo regularidade na prestagdo dos servicos; por outro, pode
também apontar para uma menor interacio da populacio com a Ouvidoria no que se refere
as atribuicoes dessas unidades administrativas.

Ressalta-se que a reduzida participagdo dessas secretarias e Orgdos no volume total de
demandas nao elimina a importancia do monitoramento continuo das atividades
desenvolvidas, tampouco dispensa a adogdo de estratégias de fortalecimento dos canais de
escuta social, visando ampliar a transparéncia, a comunicacao institucional e o incentivo a
participagdo cidada.
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4.5. Do Status da Demanda

AUSENCIA DE

COMPETENCIA
1.9%

VENCIDO
31.5%

CONCLUIDO
66%

Ao analisar a triagem das demandas, identificamos a seguinte distribuicao:

e Demandas respondidas — 66% (oficios enviados as secretarias que receberam
retorno).

e Manifestacdes vencidas — 31,5% (pendentes de resposta no prazo estabelecido).

e Demandas com auséncia de competéncia — 1,9% (falta de competéncia da
reparti¢do publica).

A maioria das demandas foram respondidas, enquanto uma parcela ainda aguarda retorno e

um numero minimo foi categorizado como auséncia de competéncia por nao se enquadrar na
esfera de atuagdo do 6rgao municipal.
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4.6 Do Perfil de Género dos Manifestantes

NAO INFORMADO
24.3%

MASCULINO
37.8%

FEMININO
37.9%

A andlise do grafico referente a divisdo de género dos demandantes evidencia uma
distribuicdo equilibrada entre os registros realizados por pessoas do género feminino (37,9%)
e do género masculino (37,8%), demonstrando participagcdo praticamente equivalente entre
ambos nos encaminhamentos feitos a Ouvidoria Geral.

Observa-se, ainda, que 24,3% das demandas estdo classificadas como “ndo informado”. Essa
categorizacdo corresponde aos registros efetuados de forma anénima ou pseudonimizada, nos
quais o manifestante opta por ndo informar seus dados pessoais, incluindo o género. Tal
possibilidade refor¢ca o compromisso da Ouvidoria Geral com a garantia do sigilo, da protecao
de dados e do acesso democratico aos canais de manifestagao.

Dessa forma, o grafico reflete ndo apenas o perfil dos demandantes, mas também a confianca
da populacdo no uso da Ouvidoria como instrumento legitimo de participagdo social,
assegurando o direito a manifestacao, seja de forma identificada ou andnima.

4.7 Da Participac¢io Territorial nas Demandas da Ouvidoria Municipal
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Santana
M2 Auxiliadora 13.1%

6.1%

Nsa. Sra. das Gragas
7.1%

Prado

i 13.1%
Nova Gravata

6.1%

Centro
8.1%

Jardim Petrépolis
5.1%

Cruzeiro

Porta Florada 18.2%

17.2%

O grafico apresentado evidencia que diversos bairros do municipio contribuiram de forma
significativa para a melhoria dos servicos publicos, por meio de sua participacdo ativa nos
canais da Ouvidoria Municipal. As manifestagdes encaminhadas refletem o engajamento da
populacdo no exercicio do controle social e na colaboragdo direta com a gestdo publica.

Destaca-se que o grafico contempla apenas os bairros com maior volume de contribuicées,
0s quais apresentaram maior frequéncia de registros, tais como solicitagdes, reclamacdes,
denlncias, comunicagcdes ¢ sugestoes. Entre eles, observam-se bairros com maior
representatividade percentual, demonstrando concentragdo de demandas em determinadas
localidades, sem prejuizo da participa¢do dos demais bairros do municipio.

Ressalta-se que a atuagdo desses territérios fortalece o processo de escuta cidada, permitindo
a Administragdo Municipal identificar necessidades especificas, aprimorar politicas publicas e
direcionar ac¢des de forma mais eficiente e estratégica. A participacdo da populagdo,
independentemente da localidade, reafirma o papel da Ouvidoria Municipal como instrumento
essencial de transparéncia, didlogo e aprimoramento continuo da gestao publica
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4.8 Concentracio de Reclamacées por Bairro

Bairro Novo
18.8%

Santana
21.9%

Porta Florada
18.8%

M2 Auxiliadora
12.5%

Cruzeiro
28.1%

A andlise das demandas registradas por bairro evidencia que as maiores incidéncias de
reclamagdes concentram-se em problemas especificos relacionados a infraestrutura urbana e
a prestacao de servigos publicos essenciais. Nos bairros Santana e Porta Florada, observa-se
predominancia de manifestacdes relacionadas a falta de limpeza urbana, associada também
a deficiéncia no calcamento das vias, fatores que impactam diretamente a mobilidade, a
salubridade e a qualidade de vida da populagao local.

No bairro Cruzeiro, bem como na Maria Auxiliadora, a principal causa das reclamagdes
refere-se a auséncia ou precariedade do cal¢camento, evidenciando a necessidade de
intervengoes estruturais para melhoria das condigdes de trafego e seguranca dos moradores.

J& no Bairro Novo, as manifestagdes concentram-se majoritariamente em questdes
relacionadas a ma conduta de funcionarios vinculados aos servicos de satde,
especificamente no ambito do PSF (Programa Satide da Familia) e do TFD (Tratamento
Fora do Domicilio), apontando para fragilidades no atendimento e na relacdo entre servidores

€ usuarios.
Esses dados reforcam a importancia de agdes direcionadas e integradas por parte da gestdo

publica, visando sanar as demandas recorrentes, aprimorar a prestagdo dos servicos e
fortalecer a confianga da populag@o nos canais de participagao social.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise consolidada das manifestacdes registradas pela Ouvidoria Geral do Municipio de
Gravatd no exercicio de 2025 demonstra que o 6rgao se mantém como importante instrumento
de escuta qualificada, monitoramento das politicas publicas e identificacdo de fragilidades
operacionais na prestagdo dos servigos municipais. No periodo, foram contabilizadas 748
manifestagdes, com predominancia de solicitacdes (57,2%), seguidas por reclamagodes
(22,7%) e denuncias (15,6%), evidenciando que a Ouvidoria € utilizada majoritariamente
como canal de acesso a servigos e informagdes, sem prejuizo de sua fungdo de controle social.

No recorte por dreas administrativas, observa-se maior concentracdo de demandas
(solicitagdes, reclamagdes e denuncias) sobre a Secretaria de Financas (30,6%), seguida
pelos setores de Satide e Obras e Servigcos Publicos (ambos com 16,3%), o que revela maior
sensibilidade social em temas relacionados a arrecadagdo, regularizagdao fiscal, satde e
infraestrutura urbana e prestacdo de servicos essenciais. Esse padrdo indica que as areas
diretamente vinculadas ao cotidiano do cidaddo tendem a gerar maior volume de
manifestagdes e, portanto, demandam monitoramento gerencial permanente e melhoria
continua dos fluxos de atendimento.

Sob a perspectiva tematica, as reclamacdes concentram-se, em grande parte, em problemas na
area de saude e infraestrutura urbana, o que revela demandas estruturais e comportamentais
que exigem atuagdo integrada entre planejamento, fiscalizacdo e gestao de pessoas.

Sob a perspectiva territorial, no periodo, observou-se concentragdo de reclamagdes em
determinados bairros, com destaque para Santana ¢ Porta Florada, onde predominam
registros relacionados a limpeza urbana e as condigdes de pavimentacdo, fatores que
impactam diretamente a mobilidade, a salubridade e a qualidade de vida da populagdo.
Verificou-se ainda incidéncia significativa de reclamacgdes nos bairros Cruzeiro ¢ Maria
Auxiliadora, bem como no Bairro Novo, onde se concentram manifestacdes relacionadas a
conduta funcional e a qualidade do atendimento em servigos de saude.

Esse padrao territorial das reclamagdes indica a necessidade de incremento direcionado dos
servicos publicos nessas localidades. A utilizagdo sistematica dessas informacgdes pela
gestdo municipal permite orientar o planejamento operacional, priorizar investimentos e
reduzir a recorréncia de demandas criticas, fortalecendo a resolutividade administrativa.

No que se refere ao perfil dos manifestantes, observa-se distribui¢do praticamente equilibrada
entre registros realizados por pessoas do género feminino (37,9%) e masculino (37,8%), além
de parcela relevante classificada como “ndo informado” (24,3%), em razdo de manifestagdes
andnimas ou pseudonimizadas. Esse cendrio demonstra acesso democratico aos canais de
ouvidoria, confianga da populacdo no sigilo das informagdes e efetividade do mecanismo
como instrumento de participagdo social ampla e inclusiva.

Gravata, 09 de fevereiro de 2026.
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JOSE DAVID DE ALBUQUERQUE FERREIRA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: e

https://serpro.gov.br/assinador-digital ") Serpro

José David de Albuquerque Ferreira
Ouvidor Geral do Municipio
Controlador Geral do Municipio
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