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DO OBJETO

1.1 — O presente Termo de Referéncia, tem por objeto a contratagao de
empresa especializada para prestacdo de servigos de TI, nas areas de
manutengdo em periféricos para uso em rede de computadores,
manutengdo em periféricos para uso de estagdes de trabalho,
configuragdo de softwares para uso dos trabalhos diarios e rotinas
administrativas, suporte técnico nas reuni6es parlamentares e
manutengao em circuito de CFTV e Cameras de Vigilancia lotadas nas
dependéncias da Camara Municipal de Gravata, descritos no anexo |.
1.2 ~ Nas condigdes estabelecidas a contratada executara servigcos de
Manutengdo para rede de computadores, doravante denominado
simplesmente MANUTENCAO DE HARDWARE com cobertura para
Equipamentos, reinstalagéo e configuragao de Softwares.

1.3 — Nao fazem parte desse Objeto, reparos em Monitores, Impressoras
e Equipamentos portateis como Tablets.

DOS SERVICOS

2.1 — Os servigos técnicos dos equipamentos citados no Contrato a ser
prestado pelo CONTRATADO abrangerao a configuragdo de Servidores
Linux; de propriedade da contratante, limpeza, manutengéo e conserto.
2.2 — Manutengéo e suporte técnico pelo periodo de 12 meses:

a) Em Servidor de rede corporativa em SOFTWARES; S.0. LINUX
UBUNTU SERVER, incluindo rotinas de backup em storage e
atendimentos conforme solicitagdo da Casa Legislativa, durante o periodo
contratual, com limites de 6 (seis) horas para resolugdo definitiva do
problema reportado, ou até 1 (um) dia, nos casos que requeiram urgéncia;
2.3 — Servigos técnicos especializados em informatica objetivando
Instalagéo/Configuragéo de software diversos, manutencao/reparacao de
Rede de Dados e manutengdo em circuito de seguranca de
videomonitoramento, em 05 (cinco) computadores modelo desktop, 15
(quinze) Notebooks, 01 (um) Servidor de Dominio em Software Livre, 04
(quatro) impressoras 16 (dezesseis) cameras de video e 01 (um)
Routerboard de propriedade da CONTRATANTE, limpeza, manutencéo,

conserto e configuragdo/reconfiguragdao conforme as especificagdes
técnicas contidas no Anexo |.

2.4 - Servigos de Manutencdo da REDE compreende-se:
* Re-instalagéo/Configura¢édo de Estagbes de trabalho;
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* Configuragao légica e fisica de placas de rede das Estagdes de trabalho
e Servidor;

* Reparos nos conectores e cabos de Rede;

» Troca de Equipamentos da Rede (Placas de Rede, Hub, Switch,
conectores);

» Mapeamento/Compartilhamento de unidades e periféricos;

* Manutengéo da Rede Wireless, no ambiente interno da Casa Legislativa;
« Configuragéo/Reconfiguragao da Routerboard;

* Inser¢ao/Reinsergao de estagédo de trabalho no dominio.

2.5 - Servigos de Manutengdo de COMPUTADORES compreende-se:

* Substituicdo de placas defeituosas;

* Formatagéo de HD quando necessario;

* Reinstala¢édo de sistema Operacional;

* Remocgao de Virus;

* Instalagéo de Antivirus;

+ Corregéo de Erros no Sistema Operacional;

* Re-configuragao de roteadores;

* Re-configuragdo do DVR;

* Instalagéo de software adicional além do oferecido do pacote basico
(Sistema Operacional, Navegador Web, Leitor de PDF, Antivirus,
Periféricos da rede, Gerenciador de E-mail, Software de escritério).

2.6 — A manutengao preventiva consiste na efetivagdo de regulagens,
ajustes, lubrificacdo, limpezas internas e substituicdo de pecas
defeituosas, gastas ou quebradas pelo uso normal dos equipamentos.
2.7 — O cliente obriga-se a colocar os equipamentos a disposi¢ao da
CONTRATADA durante o tempo necessario para execugdo das
manuteng¢des preventivas e corretivas.

2.8 — As manutengdes preventivas e corretivas serdo efetuadas pela
CONTRATADA em horarios previamente estabelecidos pelas partes entre
as 08:00 (oito) e 18:00 (dezoito) horas de segunda a sexta-feira exceto
nos dias de feriados.

2.9 — Caso o cliente solicite que a manutengéo preventiva seja efetuada
fora do horario estabelecido na clausula anterior, serdo cobrados hora
extras, conforme tabela de prego vigente a época.

2.10 — A manuteng&o corretiva consiste na corregéo de eventuais falhas
dos equipamentos, mediante as necessarias substituigdes de médulo ou
pecas que se apresentem com defeito no seu funcionamento, dentro dos
periodos estipulados por este contrato.

2.11 - O suporte a rede de computadores consiste no projeto, instalagao,
configuragao e no controle de acesso aoc HARDWARE e SOFTWARE
para os usuarios da rede.



http://www.camaramunicipaldeRravata.com.br

'?

Camara Municipal de Gravata

(Casa Elias Torres)

Sala das Sessdes da Camara Vereadora Josefa de Oliveira Costa Praga Rodolfo de Morais s/n — fone/fax; (81) 3533-

0337/1346
CEP 55641-790 — CNPJ 08140071/0001-00-GRAVATA-PE.
www.camaramunicipaldegravata.com.br

2.12 — Somente os técnicos da CONTRATADA realizara manutengdes
preventivas, corretivas, suporte a rede de computadores e modificagdes
nos equipamentos que se refere este contrato, devendo o cliente, para
esse fim facultar o livre acesso aos mesmos, observadas as normas de
seguranga vigente nas dependéncias do cliente.

2.13 — Os eventuais equipamentos que vierem ser adquiridos pelo cliente,
durante a vigéncia deste contrato, poderdo por concordancia de ambas
as partes, ser incluidos neste contrato, através de aditamento que
estabelece os respectivos pregos e servigos e demais condigdes.

2.14 — O prazo de atendimento do CONTRATADO na prestagado dos
servigos sera: para computadores servidores e computadores terminais
no maximo de 06 (seis) horas do chamado.

215 — Pelos servigops de MANUTENCAO DE HARDWARE, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA mensalmente a contar da data
da assinatura do presente contrato.

2.16 — O valor da MANUTENGAO DE HARDWARE sera faturado de
acordo com o contrato.

3 DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

3.1 - A responsabilidade pelos servicos de MANUTENCAQO DE
HARDWARE é de exclusividade da CONTRATADA ou com autorizagao
formal por escrito, do contrario a CONTRATADA ndo sera
responsabilizada sobre possiveis danos nos Equipamentos ou
inconsisténcias de informagdes, facuitando a CONTRATADA a cobranga
extracontratual de hora técnica para o restabelecimento necessario.

32 - E de responsabiidade do CONTRATANTE informar a
CONTRATADA sobre qualquer troca de equipamentos para que seja feita
a devida reinstalagéo dos pontos da REDE, reconfiguragao e registros de
controle dos novos Equipamentos.

3.3 — Estéao cobertos por esse instrumento contratual os Equipamentos
declarados no ANEXO |, controlados por revisGes periédicas e
devidamente reconhecido por assinatura autorizada.

3.4 — O CONTRATADO néao se responsabilizara por eventuais prejuizos
que a CONTRATANTE venha a sofrer, decorrente de problemas técnicos
nos equipamentos de informatica.

3.5 — O local de atendimento € Unico e exclusivo na sede da empresa, no
horario comercial das 8hs as 18hs, de segunda a sexta, salvo no caso de
necessidade (urgéncia ou complexidade) os reparos de equipamentos
serdo executados no laboratério da CONTRATADA, mediante assinatura
de Termo de envio para conserto (Declaragdo de retirada) atestado por
Servidor responsavel.
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DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

41 - Fica a cargo do CONTRATANTE a compra de todos os
equipamentos, peg¢as, acessorios, programas, Software, Hardware e
licenga de uso necessario para execugao dos servigos nas maquinas pelo
CONTRATADO.

4.2 - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, qualquer dano,
perdas de informacdes e/ou erros causados na REDE resultantes de mau
uso dos equipamentos ou por eventuais quedas de energia elétrica, para
tanto recomendamos o uso de “No-break” em todos os equipamentos da
REDE e que os mesmos possuam pontos de energia devidamente
aterrados

4.3 — A Instalagdo de No-break e pontos de energia com aterramento &
fundamental para minimizar os Problemas com manutencgéo.

4.4 -~ A passagem de cabos nas estruturas do estabelecimento néo esta
incluida no presente contrato. Devendo ser executada por um profissional
de elétrica indicado e/ou instruido pela CONTRATADA.

4.5 — As manutengbdes de Impressoras, Monitores, Tablets, seréo
terceirizadas e as despesas sob a responsabilidade do CONTRATANTE,
porém com o acompanhamento da CONTRATADA.

4.6 — Os custos das pegas que eventualmente forem substituidas nos
equipamentos cobertos por este contrato serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE.

4.7 — E de responsabilidade do CONTRATANTE a atualizago pela
Internet das novas versGes de antivirus que diariamente sofrem
modificagbes.

4.8 - E de responsabilidade do CONTRATANTE manter os equipamentos
em perfeito estado de funcionamento, manter cdpias atualizadas dos
dados dos sistemas utilizados na REDE, prover o reparo e/ou substituigao
de equipamentos danificados, proporcionando assim, um ambiente
saudavel para o bom funcionamento da REDE de dados e Sistemas.

Roberto Alves de Medeiros Silva
Administrador da Camara de Vereadores de Gravata
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